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ACCESSIBILITY POLICY OF COMMERCIAL BANK OF CEYLON PLC 

 
1. INTRODUCTION 

 
Measures to improve the Accessibility and Inclusion in Banking Sector include equitable access, 
usability, and inclusivity for financial consumers (FCs) with disability and their care givers to banking 
services. Such measures will ensure that the digital and physical facilities offered by the Financial 
Service Providers are designed to accommodate customers with disabilities. 

 
In this backdrop, the Central Bank of Sri Lanka (CBSL) too has taken steps to issue Banking Act 
Directions and Financial Consumer Protection Regulations, as a part of such initiatives.                  These 
Directions/Regulations emphasise the requirement on providing Accessibility to Banking Services for 
FCs, despite their diversity, including consumers with special needs, to enhance fair and equal access 
to financial products and services. 

 
The aforementioned Directions and Regulations also stipulate that the Financial Service Provider (the 
Bank) should provide special attention to FCs such as the elderly, with physical disability,     low-
income and low financial literate to ensure fair access to financial products and services             it 
offers.  

 
The Bank too recognizes the necessity of improving accessibility to banking services for FCs with 
special needs. This involves broader measures aiming to create a universally inclusive banking 
experience, promoting independence and financial well-being for them.  

 
In this context the Bank has developed the Financial Consumer Protection Policy which covers 
Accessibility defining the way forward for adoption and implementation.  

 
The section relating to the Accessibility is published in the Bank’s Corporate Website in line with the 
requirement in the Financial Consumer Protection Regulation issued by the regulator. 

 
 

2. NON-DISCRIMINATION 
 
The Bank places utmost importance in providing fair and equal access to the Financial Products and 
Services it offers to existing and/or prospective customers and shall not differentiate or discriminate 
based on any grounds which are not relevant to providing financial services such as  Social Status, 
Physical Ability, Marital Status, Race, Caste, Gender, Age, Religion and Financial Literacy.  

 
The Bank shall make every effort to provide special attention to FCs such as elderly, persons with 
physical disability and low financial literacy to ensure they receive assistance to perform banking 
transactions and/or to obtain banking services and thereby ensuring fair access to products and 
services offered by the Bank. 
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3. FAIR TREATMENT AND RESPONSIBLE BUSINESS CONDUCT 
 
3.1 Signature of the Financial Consumer 
 

The Bank shall treat that the signature of the FC including electronic means of signature is 
acceptable for the purpose of verification. The Bank shall treat thumbprint and the 
conventional signature, alike.  

 
3.2 Zero-tolerance on Discrimination 
 

The Bank shall ensure equitable treatment for all FCs, including those with special needs while 
exercising a zero-tolerance policy for discrimination on any grounds, promoting an atmosphere 
of acceptance and inclusivity. To facilitate this, the Bank shall review the internal policies and 
procedures to eliminate any barriers that hinder fair access to banking services for customers 
with special needs. 

 
4. ACCESSIBILITY 

 
In the Bank’s point of view, accessibility is a prerequisite for fostering financial inclusion. Without 
access, participation and full inclusion cannot be ensured and persons with disabilities will remain 
unable to benefit from the products and services offered by the Bank.  
 
In this context the Bank shall initiate following measures, as appropriate, to enhance fair and equal 
access to Financial Products and Services. 
 
4.1 Documents, Communication and Information 
 

The Bank shall ensure that FC is provided with necessary documents, Terms and Conditions, 
adequate information for them to make informed decisions on the products and services 
offered. The information provided by the Bank shall be in plain and comprehensible language 
in Sinhala, Tamil or English, as preferred by the FC. 

 

If required, the Bank shall permit the FC to appoint an authorized person of his/her choosing 
to obtain assistance. Such authority shall be given by way of Letter of Authority, Power of 
Attorney, Board Resolution acceptable to the Bank. 

 

The Bank shall ensure implementation/maintenance of multiple channels for communication 
for information and complaint handling. 

 

The Bank shall formulate plans with timelines to facilitate/improve banking experience for FCs 
with visual impairment. 

 

4.2 Infrastructure 
 

The Bank shall ensure that physical infrastructure of the Bank such as buildings, Self- Service 
Machines (SSMs) such as Automated Teller Machines (ATMs), Cash Deposit Machines (CDMs) 
and Cash Recycler Machines (CRMs) are accessible to differently abled and elderly FCs. In this 
regard the Bank shall take efforts to; 
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- Introduce accessibility features suitable for differently abled and elderly FCs in the event 
of constructing new bank buildings and installing Self-Service Machines such as ATMs, 
CDMs and CRMs with accessibility features to ensure that the physical infrastructure of the 
premises facilitate their needs.  
 

 
4.3 Web and Mobile Application Accessibility 
 

In the post-pandemic world, digital accessibility has emerged as a critical factor for all 
customers, with most choosing online channels to perform their financial 
transactions. Therefore, it is imperative that the Banks introduce new technologies, in 
compliance with the regulatory requirements, enabling its FCs to have improved access.            In 
that respect the Bank shall; 

 
- Take extensive steps strategically to transform the features in Corporate Website and 

Digital Banking Platform/Mobile Applications of the Bank to ensure that it provides 
enhanced and improved access for FCs with special needs, by embracing technology. 

 
- Provide necessary documents in accessible formats, on the request of the FC. The Bank 

shall establish a quality control/assurance arrangement to ensure that their banking 
products and services are accessible and user-friendly for customers with special needs. 
 

5. SPECIAL ATTENTION AND DUE CARE 
 
The Bank shall foster a diverse and inclusive culture, creating a welcoming environment                  for 
individuals with special needs and shall implement procedures to identify such FCs, facilitating 
recognition by the Bank and ensuring such FCs receive special attention and due care. 

 
The Bank respects the Financial Consumer’s right to keep disability - related information private and 
commits to use such information solely for the purpose of providing the banking services. 

 
Additionally, the Bank may assign staff to ensure that FCs with special needs receive detailed 
information about banking products/services and to offer assistance if required for transactions or 
obtaining banking services, both during on boarding and afterwards. 

 
The Bank shall raise awareness among customer service staff enabling them to deliver courteous and 
effective service to FCs with special needs.  

 
Also, the Bank shall maintain a customer care hotline/digital channels to assist FCs, including FCs with 
special needs, to resolve complaints/issues. 
 
 

END OF DOCUMENT 
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fldu¾I,a nexl=fõ nexl= fiajd i`oyd m%fõYhkaa ,nd 
.ekSfï m%;sm;a;sh 

 
 
1' ye¢kaùu 
 
Y%S ,xld uy nexl=j úiska uQ,H mdßfNda.sl wdrlaIK fr.=,dis ksl=;a lsÍug mshjr f.k we;s 
w;r fuu mshjrhka$fr.=,diska u.ska úfYaI wjYH;d we;s mdßfNda.slhkag Tjqkaf.a úúO;ajh 
fkdi<ld yer uQ,H fiajd wdh;kj,ska ,ndfok fiajd ,nd .ekSu i`oyd m%fõY ùfï yelshdj 
wjOdrKh flf¾' 

 
tys i|yka jk Wmfoia iy fr.=,dis u.ska uQ,H fiajd imhkakd ^nexl=j& úiska úfYaI wjYH;d 
iys;" wvq wdodhï,dNS" wvq uQ,H idlaIr;dj iys; iy jfhdajDoaO wh jeks uQ,H mdßfNda.slhka 
i`oyd úfYaI wjOdkhla fhduq l< hq;= njo kshu lrhs'  

 
úfYaI wjYH;d iys; uQ,H mdßfNda.slhka i`oyd nexl= fiajd i|yd m%fõY ùfï yelshdj 
jeäÈhqKq lsÍfï wjYH;dj nexl=j y÷kd f.k we;' 

 
fï wkqj nexl=j úiska by; i|yka mdßfNda.slhka i|yd nexl= fiajdjka ,nd .ekSug yelsjk 
mßos uQ,H mdßfNda.sl wdrlaIK m%;sm;a;sh ilia lr we;s w;r tajd l%shd;aul lsÍu i|yd bÈß 
l%shdud¾. .kq ,efí' 

 
nexl=fõ wdh;ksl fjí wvúfha m%ldYhg m;a lr we;s m%fõYH;djhg wod< fldgi uQ,H 
mdßfNda.sl wdrlaIK fr.=,dis wjYH;djhg wkql+, fõ' 
 
 
2' iudk f,i ie<lSu 
 
nexl=j úiska oekg isák iy$fyda wkd.; .kqfokqlrejkag" Tjqkaf.a iudc ;;a;ajh" YdÍßl 
ÿ¾j,;d" újdyl ;;a;ajh" cd;sh" l=,h" ia;%S mqreI Ndjh" jhi" wd.u iy uQ,H idlaIr;dj 
jeks uQ,H fiajd iemhSug wod< fkdjk fya;+ka fkdi,ld yßñka" uQ,H fiajd i|yd idOdrK iy 
iudk m%fõYhla ,ndfohs' 
 
nexl=j iEu úgu nexl= .kqfokq isÿ lsÍug iy$fyda nexl= fiajd ,nd .ekSug meñfKk 
jeäysáhka" úfYaI wjYH;d iys; mqoa.,hska iy wvq uQ,H idlaIr;dj we;s uQ,H mdßfNda.slhka 
fj; úfYaI wjOdkhla fhduq lsÍug iEu W;aidyhlau orkq we;'  
 

 
3' idOdrKj ie<lSu iy j.lSï iy.; jHdmdßl yeisÍu 
 
3'1' uQ,H mdßfNda.slhdf.a w;aik 
 
uQ,H mdßfNda.slhdf.a w;aik i;Hdmkh lsÍfï ld¾hh i|yd úoHq;a w;aika l%ums<s.; yels nj 
nexl=j i,lkq ,nk w;r udmgeÕs,s i<l=K iy idïm%odhsl w;aiko iudkj i<lkq we;'  
 

3'2' uQ,H mdrsfNda.slhskag iudkj ie,lSu' 

úfYaI wjYH;d we;s mdßfNda.slhka we;=¿j" ish¨u uQ,H mdßfNda.slhkag iudkj yd idOdrKj 
nexl=j úiska i<lkq ,nk w;r tysoS lsisu fya;=jla u; wiudk f,i ie<lSu ms<sfkd.kakd 
w;r ta i`oyd wjYH wNHka;r m%;sm;a;s iy l%shdmámdá nexl=j úiska iudf,dapkh lrkq we;' 
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4' m%fõY ùfï yelshdj 
 
uQ,H fiajdjka ,nd .ekSug" tu myiqlï ,nd fok ia:dk iy f;dr;=re j,g m%fõY úug we;s 
yelshdj" uQ,H mdrsfNda.slhskag uQ,H fiajdjka ,nd .ekSu jeäoshqKq lsÍu i|yd wjYH jk mQ¾j 
wjYH;djhls' m%fõY ùfï yelshdj fkdue;sj" uQ,H fiajdjka ,nd .ekSug tlaùu iy;sl l< 
fkdyels w;r úfYaI wjYH;d we;s mqoa.,hskag nexl=j úiska msßkukq ,nk fiajdjkaf.ka 
m%;s,dN ,nd .ekSugo fkdyels jkq we;'  

fuu iïnkaOfhka nexl=j úiska uQ,H fiajd i|yd idOdrK iy iudk m%fõYh jeä ÈhqKq lsÍu 
i|yd iqÿiq mßÈ my; mshjrhka wdrïN lrkq we;' 

 
4'1' ,shlshú,s" ikaksfõokh iy f;dr;=re 

nexl=j úiska msßkukq ,nk fiajdjka ms<sn|j ksis ;SrK .ekSug mdßfNda.slhkag wjYH jk 
,shlshú,s" kshuhka iy fldkafoais iy m%udKj;a f;dr;=re uQ,H mdßfNda.slhd fj; ,nd fok 
njg nexl=j iy;sl fjhs' nexl=j úiska imhkq ,nk fuu f;dr;=re uQ,H mdßfNda.slhdg wjYH 
mßÈ isxy," fou< fyda bx.%Sis NdIdfjka ir, iy f;areï.; yels f,i ,nd fokq ,efí' 

wjYH kï" iyh ,nd .ekSu i|yd Tyq$weh f;dard .kakd n,h,;a mqoa.,hl= m;a lsÍug nexl=j 
uQ,H mdßfNda.slhd fj; wjir fokq we;' n,h mejÍfï ,smshla" wefgda¾ks n,h mejÍula fyda 
fjk;a nexl=jg ms<s.; yels wdldrfha f,aLkhla u.ska tjeks wêldßhla ,nd Èh hq;= fõ' 

f;dr;=re ,nd.ekSu iy meñ‚,s yeisrùu i|yd nyq kd,sld mj;ajdf.k hdu$ kv;a;= lsÍu 
nexl=j úiska l%shd;aul lrkq ,nhs' 

úfYaI wjYH;d iys; uQ,H mdßfNda.slhka i|yd nexl= lghq;= myiq lsÍu$jeäÈhqKq lsÍu i|yd 
nexl=j úiska ld, kshuhka iys;j ie,iqï ilia lrkq ,efí' 

 

4'2' há;, myiqlï 

kj nexl= f.dvke.s,s bÈlsÍfï§ mßY%fha fN!;sl há;, myiqlï ms<sn| úfYaI wjOdkh fhoSu 
iy iajhxl%Sh fg,¾ hka;%" uqo,a ;ekam;= hka;% iy uqo,a m%;spl%SlrK hka;% ia:dmkh lsÍfï§ 
iqÿiq m%fõYH;d úfYaIdx. y÷kajd §u u.ska wdndO iys; iy jeäysá uq,H mdßfNda.slhka i|yd 
m%fõYH;d myiqj ie,iSug nexl=j lgh;= lrkq we;' 

 
4'3' fjí iy cx.u fhÿï m%fõYH;dj 

 

.; jQ jix.; ld,hg miqj äðg,a m%fõYH;dj ish¿u mdßfNda.slhska i|yd ;SrKd;aul 
idOlhla f,i u;= ù we;s w;r" fndfyda fokd ;u uQ,H .kqfokq isÿ lsÍu i|yd wka;¾cd, 
udOHhka f;dard .ekSug fhduq ù we;' tneúka nexl= úiska kshduk wjYH;dj,g wkql+,j kj 
;dlaIKhka y÷kajd§u w;HdjYH fõ' ta iïnkaOfhka nexl=j¦ 

 
;dlaIKhg wkq.; fjñka úfYaI wjYH;d we;s uQ,H mdßfNda.slhka i|yd jeäÈhqKq l< 
m%fõYhla ,nd oSug nexl=fõ wdh;ksl fjí wvúh ;=<" Tka,hska nexl=lrK udOH j, iy 
cx.u fhÿïj, úfYaIdx. Ndú;d lsÍug mshjr .kq we;' 
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5' úfYaI wjOdkh iy ksis ie,ls,a, 
 
 

nexl=j úiska úfYaI wjYH;d we;s mqoa.,hka i|yd iqÿiq uQ,Hfiajd ,nd .; yels mßirhla 
mj;ajd f.k hk w;r tjeks uQ,H mdßfNda.slhka y`ÿkdf.k wjYH myiqlï ie,iSu iy tjeks 
uQ,H mdßfNda.slhka i|yd úfYaI wjOdkhla iy ksis ie<ls,a,la ,efnk nj iy;sl lruq' 
 
wdndê;Ndjh iïnkaO f;dr;=re mqoa.,slj ;nd .ekSfï uQ,H mdßfNda.slhdf.a whs;shg nexl=j 
.re lrk w;r tu f;dr;=re nexl= fiajd iemhSfï wruqK i|yd muKla Ndú; lsÍug ne£ isà' 
 
wu;r jYfhka" úfYaI wjYH;d we;s uQ,H mdßfNda.slhka fj; nexl= myiqlï$fiajd ms<sn| 
iúia;rd;aul f;dr;=re nexl=j ,nd fok w;r .kqfokq lsÍug fyda nexl= fiajd ,nd .ekSug 
wjYH kï iydh ,nd §ug;a nexl=j úiska wjYH fiajl iydh fokq ,nhs' 
 
úfYaI wjYH;d iys; uQ,H mdßfNda.slhka fj; wdpdrYS,S iy M,odhS fiajdjla ,nd §ug 
nexl=fõ mdßfNda.sl fiajd ld¾h uKav,h oekqj;a lr we;'  
 
tfiau" úfYaI wjYH;d we;s uQ,H mdßfNda.slhka we;=¿j ish¨u uQ,H mdßfNda.slhkaf.ka 
fhduqfjk meñ‚,s úi£ug nexl=j úiska mdßfNda.sl fiajd laI‚l weu;=ï$äðg,a kd,sld 
mj;ajdf.k hhs' 
 
 

 
 

f,aLkfha wjidkh 
 

 

  



 

 

க ொமரஷ்ல் பேங் ் ஒஃே் சிபலொன் பிஎல்சியின் அணு ல் 

க ொள்க  

 

1. அறிமு ம் 

 

வங்கிதத்ுறையில் அணுகல் மை்றும் உள்ளடகக்ங்கறள 

மமம்படுதத்ுவதை்கான நடவடிகற்ககளானது மாை்றுதத்ிைனாளி 

(Disability) நிதி நுகரம்வார ் (FC - financial consumers) மை்றும் அவரக்றளப் 

பராமரிப்பவரக்ள் ஆகிம ாறர வங்கிச ் மசறவகளில் மசரப்்பது 

ததாடரப்ில் அவரக்ளுகக்ான சமமான அணுகல், ப ன்பாடு மை்றும் 

உள்ளடகக்ம் ஆகி வை்றை தகாண்டிருகக்ும். டிஜிடட்ல் மை்றும் உடல் 

தச ை்பாடட்ு ரதீியிலான மதறவகள் தகாண்டுள்ள மாை்றுதத்ிைனாளி 

வாடிகற்க ாளரக்ளுகக்ு வழி றமகக்ும் வறகயிமலம  இதத்றக  

நடவடிகற்ககள் நிதிச ் மசறவ வழங்குனரக்ளால் 

வடிவறமகக்ப்படட்ுள்ளன.   

இநந்ிறலயில், இலங்றக மதத்ி  வங்கி ானது (CBSL) அதத்றக  

முன்மு ை்சிகளின் ஒரு பகுதி ாக வங்கிச ் சடட்வாகக்ம் மை்றும் நிதி 

நுகரம்வார ்பாதுகாப்பு விதிமுறைகறள தவளியிடுவதை்கு நடவடிகற்க 

எடுதத்ுள்ளது. தபாதுவாக நிதியி ல் உருவாகக்ங்கள் மை்றும் 

மசறவகளுகக்ான நி ா மான மை்றும் சமமான அணுகறல 

ஊகக்ுவிப்பதில் விமசட மதறவயுறட  (special needs) 

வாடிகற்க ாளரக்ளும் உள்ளடங்கும் வறகயிலான 

பன்முகதத்ன்றமகறள தகாண்டுள்ள மபாதிலும், நிதி நுகரம்வாரின் (FC) 

வங்கிச ் மசறவகளுகக்ான அணுகறல மமம்படுதத் மவண்டி தன் 

அவசி தற்த இநத் வழிகாடட்ுதல்கள்/விதிமுறைகள் 

வலியுறுதத்ுகின்ைன. 

நிதிச ்மசறவ வழங்குனரால் (வங்கி) வழங்கப்படும் நிதித ்த ாரிப்புகள் 

மை்றும் மசறவகளுகக்ு சமமான அணுகறல உறுதி தச ்வதை்காக 

விமசட மதறவயு றடம ார,் குறைநத் வருமானம் மை்றும் குறைநத் 

நிதி வசதி தகாண்ட முதிம ாரக்ள் ஆகி  நிதி நுகரம்வாரில் சிைப்பு 

கவனம் தசலுதத்ப்படல் மவண்டும் எனவும் மமை்காணும் 

அறிவுறுதத்ல்கள் மை்றும் விதிமுறைகள் பரிநத்ுறரகக்ின்ைன.   

விமசட மதறவகறளக ்தகாண்ட (special needs) நிதி நுகரம்வாரக்ளுகக்ான 

(FC) வங்கிச ் மசறவகளுகக்ான அணுகறல மமம்படுதத்ுவதன் 



அவசி தற்தயும் வங்கி இனங்கண்டுள்ளது. அதன்படி, உலகளாவி  

வங்கி அனுபவதற்த உருவாகக்ுதல், அவரக்ளுகக்ு சு ாதீனமான 

மை்றும் நிதிவளம் மிகக் நல்வாழ்றவ மமம்படுதத்ுதல் ஆகி வை்றை 

மநாகக்மாகக ்தகாண்ட விரிவான நடவடிகற்ககள் இதில் அடங்கும். 

இதத்றக  சூழலில், நிறைமவை்றுதல் மை்றும் தச ல்படுதத்ுதல் ஆகி  

தச ை்பாடுகளுகக்ான எதிரக்ால திடட்மிடல்கறள 

வறர றுதத்வாைான அணுகல்தன்றமற  உள்ளடகக்ி  நிதி 

நுகரம்வார ்பாதுகாப்புக ்தகாள்றகற  வங்கி வகுதத்ுள்ளது. 

ஒழுங்குபடுதத்ுனரால் தவளியிடப்படட் நிதி நுகரம்வார ் பாதுகாப்பு 

ஒழுங்குமுறையின் மதறவகக்ு ஏை்ப அணுகல் ததாடரப்ான பிரிவின் 

விபரம் வங்கியின் தபருநிறுவன இறண தளதத்ில் 

தவளியிடப்படுகின்ைது.   

 

2. ேொகுேொடு  ொடட்ொகம   

 

வங்கி ானது தை்மபாதுள்ள மை்றும்/அல்லது வருங்கால 

வாடிகற்க ாளரக்ளுகக்ு அது வழங்கும் நிதி த ாரிப்புகள் மை்றும் 

மசறவகளுகக்ு நி ா மான மை்றும் சமமான அணுகறல 

வழங்குவதுடன், சமூக அநத்ஸ்து, உடல் திைன், திருமண நிறல, இனம், 

சாதி, பாலினம், வ து, மதம் மை்றும் நிதி இருப்பு மபான்ை 

சம்பநத்மில்லாத காரணங்களின் அடிப்பறடயில் நிதி மசறவகறள 

வழங்குவதில் மவறுபடுதத்ல்கறளம ா அல்லது பாகுபாடு 

காடட்ல்கறளம ா கறடப்பிடிகக்ாது.    

வங்கிப் பரிவரத்த்றனகறள மமை்தகாள்ள மை்றும்/அல்லது வங்கி 

மூலம் வங்கிச ் மசறவகறளப் தபை முதி வரக்ள், மாை்றுத ்

திைனாளிகள் மை்றும் நிதியி ல் அடிப்பறட றிவு குறைநத்வரக்ள் 

மபான்ை நிதி நுகரம்வாருகக்ு உதவிகள் கிறடகக்ப் தபறுவறத 

உறுதிதச ்  வங்கி அறனதத்ு மு ை்சிகறளயும் மமை்தகாள்வதுடன், 

இதன் மூலம் வங்கி வழங்கும் த ாரிப்புகள் மை்றும் மசறவகளுகக்ான 

நி ா மான அணுகறல அது உறுதி தச ்யும்.   

 

 

 

 

 



 

 3. நியொயமொன  வனிே்பு மற்றும் கேொறுே்புமிகு வணி  நடதக்த 

 

3.1 நிதி நு ரப்வொரின் க கயொே்ேம் 

 

மின்னணு றகத ாப்பதற்த நிதி நுகரம்வாரின் (FC) றகத ாப்ப 

சரிபாரப்்பு மநாகக்தத்ிை்காக ஏை்றுகத்காள்வதுடன், தபருவிரல் 

அறட ாளம் மை்றும் வழகக்மான றகத ாப்பதற்த ஒமர சமமானதாக 

வங்கி கருதுகின்ைது.   

 

 

3.2 ேொகுேொடட்ுத் தன்கமயில் பூஜ்ஜிய சகிே்புத்தன்கம 

 

வங்கி ானது அறனதத்ு நிதி நுகரம்வாருகக்ும் (FC) நி ா மான 

கவனிப்றப உறுதி தச ்வதுடன், விமசட மதறவயுறட வரக்ள் உடப்ட 

எவருகக்ும் எநத்தவாரு அடிப்பறடயிலும் பாகுபாடு காடட்ப்படுவறத 

அனுமதிகக்ாத வறகயில் பூஜ்ஜி  சகிப்புதத்ன்றம தகாள்றகற  

நறடமுறைப்படுதத்ி, ஏை்றுக ் தகாள்ளுதல் மை்றும் உள்ளடங்கல் 

சூழறல ஊகக்ுவிகக்ும் தன்றமற  தகாண்டிருகக்ும். இறத எளிதாகக், 

விமசட மதறவயுறட  வாடிகற்க ாளரக்ளின் வங்கிச ்மசறவகளுகக்ு 

சமமான அணுகறலத ் தடுகக்ின்ை தறடகறள அகை்றுவதை்கான 

உள்ளக தகாள்றககள் மை்றும் நறடமுறைகறள வங்கி மதிப்பா ்வு 

தச ்யும்.   

 

4. அணு ல் 

 

வங்கியின் பாரற்வயில், நிதிச ் மசரக்ற்கற  வளரப்்பதை்கு 

அணுகல்தன்றம ஓர ் ஆரம்ப மதறவ ாகும். அணுகல் இல்லாமல், 

பங்மகை்பு மை்றும் முழு உள்ளடகக்தற்த உறுதி தச ்  முடி ாது 

மடட்ுமன்றி மாை்றுதத்ிைனாளி நபரக்ள் வங்கி வழங்கும் த ாரிப்புகள் 

மை்றும் மசறவகளிலிருநத்ு ப னறட  முடி ாத நிறலயும் 

காணப்படும்.   

இதத்றக  சூழலில், நிதி த ாரிப்புகள் மை்றும் மசறவகளுகக்ான 

நி ா மான மை்றும் சமமான அணுகறல மமம்படுதத்ுவதை்காக, வங்கி 

பின்வரும் நடவடிகற்ககறள ஆரம்பிகக்ும்:  



 

4.1 ஆவணங் ள், கதொடரே்ொடல் மற்றும் த வல்  

 

மதறவ ான ஆவணங்கள், விதிமுறைகள் மை்றும் நிபநத்றனகள், 

வழங்கப்படும் த ாரிப்புகள் மை்றும் மசறவகள் பை்றி  

தீரம்ானங்கறள எடுப்பதை்கு நிதி நுகரம்வாருகக்ு (FC) மபாதுமான 

தகவல்கள் தகாடுகக்ப்படட்ுள்ளறத வங்கி உறுதி தச ்யும். அதன்படி, 

வங்கி ால் வழங்கப்படும் தகவல்கள், நிதி நுகரம்வாரின் 

மவண்டுமகாளின்படி சிங்களம், தமிழ் அல்லது ஆங்கிலதத்ில் எளி  

மை்றும் புரிநத்ுதகாள்ளகக்ூடி  தமாழி நறடயில் அறமநத்ிருகக்ும்.  

 மதறவ ாயின், உதவிகக்ாக தனது விருப்பப்படி அங்கீகரிகக்ப்படட் 

நபறர நி மிகக் நிதி நுகரம்வாருகக்ு (FC) வங்கி அனுமதி வழங்கும். 

அதத்றக  அங்கீகாரம் வழங்கப்படுவறத குறிகக்ும் அதிகார கடிதம், 

அங்கீகார பதத்ிரம், வங்கி ால் ஏை்றுகத்காள்ளகக்ூடி  சறப தீரம்ானம் 

ஆகி வை்றின் மூலம் வங்கிகக்ு வழங்க மவண்டும்.   

தகவல் மை்றும் புகாரக்றள றக ாள்வதை்காக பல தசனல்கறள 

தச ல்படுதத்ுவறத/பராமரிப்பறத வங்கி உறுதி தச ்யும்.    

பாரற்வக ் குறைபாடுள்ள நிதி நுகரம்வாருகக்ு வங்கியி ல் 

அனுபவதற்த எளிதாகக் / மமம்படுதத் காலகத்கடுவுடன் கூடி  

திடட்ங்கறள வங்கி உருவாகக்ும்.  

 

4.2 உள் டட்கமே்பு 

 

வங்கியின் கடட்ட உள்கடட்றமப்றப வங்கி உறுதி தச ்வதாக 

இருப்பதுடன், சு  மசறவ இ நத்ிரங்கள் (SSM), தன்னி கக் 

இ நத்ிரங்கள் (ATM), பண றவப்பு இ நத்ிரங்கள் (CDM) மை்றும் பண 

மீள்சுழை்சி இ நத்ிரங்கள் (CRM) மபான்ை வங்கியின் தபௌதீக 

உள்கடட்றமப்புகறள மாை்றுதத்ிைனாளிகள் மை்றும் முதி  நிதி 

நுகரம்வார ் (FC) அணுகுவதை்கு ஏதுவாக இருப்பறதயும் வங்கி உறுதி 

தச ்யும். இது ததாடரப்ான மு ை்சிகறள கீழ்காணும் வறகயில் வங்கி 

மமை்தகாள்ளும்;  

- மாை்றுதத்ிைனாளிகள் மை்றும் முதிம ார ் ஆகி  நிதி 

நுகரம்வாரக்ளுகக்ான அணுகல்தன்றம அம்சங்கறள 

அறிமுகப்படுதத்ுதல் மை்றும் புதி  வங்கிக ் கடட்டங்கறளக ் கடட்ும் 

மபாது வளாகதத்ின் உள்கடட்றமப்பானது அவரக்ளின் 

மதறவகளுகக்ும் இ லுறமகக்ும் ஏை்ைதாக இருப்பறத உறுதி தச ்  



ஏதுவாக அணுகல் அம்சங்களுடன் கூடி  ATM, CDM மை்றும் CRM மபான்ை 

சு  மசறவ இ நத்ிரங்கறள வங்கி நிறுவியிருகக்ும்.   

 

 4.3 இகணயம் மற்றும் க பேசி ேயன்ேொடு (App) அணு ல்தன்கம 

 

தபருநத்தாை்றுகக்ுப் (தகாவிட)் பிநற்த  உலகில், அறனதத்ு 

வாடிகற்க ாளரக்ளுகக்ும் டிஜிடட்ல் அணுகல் ஒரு முகக்ி மான 

காரணி ாக உருதவடுதத்ுள்ளது. தபரும்பாலானவரக்ள் தங்கள் நிதி 

பரிவரத்த்றனகறளச ் தச ்  ஒன்றலன் வழிமுறைகறளம  ததரிவு 

தச ்கின்ைாரக்ள். எனமவ, வங்கிகள் ஒழுங்குபடுதத்ல் மதறவகளுகக்ு 

ஏை்ப, தமது நிதி நுகரம்வார ் (FC) மமம்படுதத்ப்படட் அணுகறலப் 

தபறுவதை்கு புதி  ததாழில்நுடப்ங்கறள அறிமுகப்படுதத்ுவது 

கடட்ா மாகியுள்ளது. அநத் வறகயில் வங்கி ானது;    

-  விமசட மதறவகறள தகாண்ட நிதி நுகரம்வாருகக்ு மமம்படுதத்ப்படட் 

அணுகறல வழங்குவறத உறுதிதச ் , வங்கியின் தபருநிறுவன 

இறண தளம் மை்றும் டிஜிடட்ல் வங்கியி ல் தளம் /தமாறபல் 

ப ன்பாடு (App) ஆகி வை்றிலுள்ள அம்சங்கறள மாை்றி றமகக் 

ததாழில்நுடப்தற்த தழுவி  விரிவான நடவடிகற்ககறள வங்கி 

மமை்தகாள்ளும்.   

- நிதி நுகரம்வாரின் மகாரிகற்கயின் மபரில், அணுககக்ூடி  

வடிவங்களில் மதறவ ான ஆவணங்கறள வழங்குதல் மை்றும் 

சிைப்புத ் மதறவகறள (special needs) தகாண்ட வாடிகற்க ாளரக்ளுகக்ு 

அவரக்ளின் வங்கித ் த ாரிப்புகள் மை்றும் மசறவகறள அணுகக ்

கூடி தாகவும், ப னரக்ளுகக்ு ஏை்ைதாகவும் இருப்பறத உறுதி 

தச ்வதை்காக, தரக ் கடட்ுப்பாடு/உதத்ரவாத ஏை்பாடற்ட வங்கி 

ஏை்படுதத்ும்.  

 

5.  விபசட  வனம் மற்றும் உரிய ேரொமரிே்பு  

 

சிைப்புத ் மதறவயுறட  நபரக்ளுகக்ு சிைநத்தவாரு சூழறல 

உருவாகக்ுவதன் மூலம் பல்மவறுபடட் மை்றும் உள்ளடங்கி  

கலாசச்ாரதற்த வளரப்்பதுடன், அதத்றக  நிதி நுகரம்வாறர 

அறட ாளம் காணவும், வங்கியின் அங்கீகாரதற்த எளிதாகக்வும், 

அதத்றக  நிதி நுகரம்வார ் விமசட கவனம் மை்றும் உரி  

பரிசீலறனற  தபறுவறத உறுதிதச ்வதை்கான 

நறடமுறைகறளயும் வங்கி ானது தச ல்படுதத்ும். 



மாை்றுதத்ிைனாளிகளின் இ லாறம ததாடரப்ான தகவல்கறள 

அநத்ரங்கமாக றவதத்ிருப்பதை்கான நிதி நுகரம்வாரின் உரிறமற  

வங்கி மதிப்பதுடன், அதத்றக  தகவல்கறள வங்கி மசறவகறள 

வழங்குவதை்காக மடட்ுமம ப ன்படுதத்வும் உறுதிபூண்டுள்ளது.  

அதத்ுடன், விமசட மதறவகறளயுறட  நிதி நுகரம்வார ் வங்கியி ல் 

ததாடரப்ான விரிவான தகவல்கறளப் தபறுவதை்கு வங்கி ானது 

ஊழி ரக்றள நி மிகக் முடிவதுடன், மமலும் வங்கித ்

த ாரிப்புகள்/மசறவகள் பை்றி  தகவல்கள் உடப்ட பரிவரத்த்றனகள் 

அல்லது வங்கிச ் மசறவகறள தபறுவதை்காக விமசட 

மதறவகறளயுறட  நிதி நுகரம்வார ் கீழிைங்கி வங்கிற  மநாகக்ி 

வருவதை்கும் அதன் பின்னர ் புைப்படட்ு தசல்லும் வறரயில்  

மதறவ ான ஒதத்ாறசகறள வழங்குவதை்கான உதவிகள் 

வழங்கப்படும்.    

விமசட மதறவகறளயுறட  நிதி நுகரம்வாருகக்ு மரி ாறத ான 

மை்றும் ப னுள்ள மசறவற  வழங்குவதை்காக வாடிகற்க ாளர ்

மசறவ ஊழி ரக்ளுகக்ு வங்கி விழிப்புணரற்வ வழங்கியுள்ளது.  

மமலும், புகாரக்ள் / சிகக்ல்கறள தீரக்க்ுமுகமாக, நிதி நுகரம்வார ்

உடப்ட விமசட மதறவகறளயுறட  நிதி நுகரம்வார ் ஆகிம ாருகக்ு 

உதவுவதை்காக வாடிகற்க ாளர ் மசறவகக்ான துரித / டிஜிடட்ல் 

தசனல்கறள வங்கி பராமரிகக்ும்.  

 

ஆவணம் முடிவுற்றது 


